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O avango cientifico e tecnolégico, e as fases evolutivas pelo qual passaram os processos
produtivos das organizacOes € empresas nos Uultimos anos, criaram um cendrio crescente de
competitividade. A partir de entdo, surge uma preocupacdo baseada ndo s6 na manipulacdo e
organizacao das informagdes oriundas e acessiveis das mais diversas fontes e formas, mas também em
trabalhar o conhecimento intelectual dos funciondrios e colaboradores das empresas, para que ocorra a
integracdo e conseqilente troca, disseminacdo e criacdo de experiéncias, habilidades e capacitagdo
desses respectivos individuos (KROGH, ICHIJO e NONAKA, 2000). Enfim, surge a necessidade de
implantacdo de uma nova cultura organizacional, que gere a explicitacdo, compartilhamento e
distribuicdo de conhecimento em todos os niveis da instituicdo, ocasionando sua expansdo e
crescimento (GARVIN, 1993), caracterizada por ser um diferencial importante no mundo do trabalho.

E nesse contexto que a Gestdo do Conhecimento tornou-se desde meados de década de 1990
um assunto estratégico e fonte de vantagem competitiva segundo muitos pesquisadores de negdcios e
consultores da midia (MEDEIROS, 2005). A Gestdao de Conhecimento € uma estratégia aplicada para
dar forma e explicitar as experiéncias e o conhecimento organizacional, atuando como veiculo
motivador 2 inovacdo e crescimento coletivo da empresa, gerando melhorias continuas (SCHLUNZEN
e SHIMABUKURO, 2003). Talvez a maior dificuldade de implantar um Sistema de Gestdo de
Conhecimento se concentre em transformar o conhecimento ticito em conhecimento explicito. O
conhecimento ticito corresponde ao conhecimento altamente pessoal e de complexa formalizacio,
uma vez que estd profundamente enraizado nas agdes, experiéncias, emogdes e valores ou idéias do
individuo. Ao passo que o conhecimento explicito representa o ativo informativo presente na
organizacdo, de maneira que pode ser codificado, processado por computador, transmitido
eletronicamente ou armazenado em banco de dados (NONAKA, e TAKEUCHI, 1997).

Atualmente, os denominados Mapas de Conhecimento sdo de grande relevancia na tentativa
de explicitagdo do conhecimento, uma vez que possibilitam uma das mais importantes fases da Gestdo
de Conhecimento, pois enfatizam a identificacio e a representagdo do conhecimento em uma
linguagem explicita, simples e sisteméatica. Também conhecidos como Mapas de Conceitos, os Mapas
de Conhecimento sdo considerados poderosos artificios de visualizagdo, pois permitem a
representacdo grafica da informacao, transformando-a de abstrata para explicita e mais natural, além
de contribuir para o desenvolvimento cognitivo do trabalhador e incentivar a sua vontade em
identificar os problemas e suas respectivas solucdes (OLIVEIRA, 2004).

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho € investigar como os Mapas de Conhecimento, a
partir de um Sistema de Gestdo de Conhecimento implementado em uma empresa do ramo
alimenticio, podem ser utilizados na manipulacdo, geréncia e codificacio do conhecimento da
organizacao, possibilitando o acesso as informagdes de modo ripido, claro e conciso.

O Sistema de Gestdao de Conhecimento adotado na empresa em questdo consiste em uma
ferramenta utilizada para compartilhar, representar, armazenar e distribuir experiéncias e a
especializagdo entre os funciondrios e € baseada na metodologia dos cinco passos “SP”. Esta
metodologia consiste em dividir a resolu¢do de problemas em cinco fases: identificagdo do problema,
andlise de provdveis causas, determinacdo do fator raiz do problema, a¢des corretivas e eficdcia da
solucdo.

Diante desse cendrio, a pesquisa visa também a implantacio de uma nova cultura
organizacional com a intencdo de empregar 0os mapas para promover instrumentos a transformacao do
conhecimento técito em explicito, de modo que ocorra a sua utilizagdo por todos os niveis da
institui¢do, focando o crescimento organizacional, coletivo e individual.

O conhecimento sendo mapeado nesta investigacdo € referente a ocorréncias de problemas de
mdquinas no ambiente de fabrica. Antes dar inicio a elaboracdo dos mapas, fizemos um
reconhecimento dos setores de producdo da empresa interessados em conhecer e analisar toda a sua
estrutura dindmica. Também realizamos um estudo das informagdes contidas nas bases de dados da
organizacdo e, por conseguinte, foi discutido, juntamente com a administragdo, supervisores e
operadores das maquinas, qual seria o setor a ser mapeado e quais questdes deveriam ser respondidas



de acordo com o interesse e necessidade da empresa no momento. Assim, tendo por base as visitas, as
observagdes e as reunides realizadas, procuramos mapear o setor de maior fluxo - “Setor de Sache” - e
responder a quatro questdes criticas: “Quantidade de Caixas Nao Produzidas”; “Numero de Horas
Paradas”; “Variabilidade do Processo” e “Produtividade” de cada miquina considerando um periodo
de oito meses, de Janeiro de 2006 a Agosto de 2006.

Para a confeccdo dos mapas, empregamos o software Mapinfo Professional, pois supre as
necessidades do nosso trabalho, em virtude de ser uma ferramenta de uso ficil, porém de alta
potencialidade, que dentre outros importantes aspectos apresenta a facilidade em manusear objetos
gréficos, elaborar fungdes de andlise de dados e, sobretudo, um sistema de conexdo com diversos
programas como: Excel, Auto Cad, e, principalmente, a banco de dados robustos como o Oracle.

Para ilustrar, a Figura 1 apresenta um esquema grafico e simplificado do layout do Setor de
Saché&s mapeado. O acesso as suas informagdes € bastante simples, basta o usudrio clicar com a
ferramenta Hotlink, semelhante a um raio amarelo, pertencente a barra de ferramentas do Maplnfo,
sobre o desenho que representa a mdquina de interesse, por exemplo, a maquina “Boato Pack 1”.
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Figura 1: Mdquinas — Setor de Sache.

A seguir, o Maplnfo exibe a tabela referente a maquina escolhida com os links que permitem o
acesso as tabelas de dados. O usudrio ainda pode optar em qual forma de visualizagc@o quer exibir estes
dados, se em forma tabular ou em forma grafica, como ilustra a Figura 2 que segue:

52 BoATO_PAcK 1... 2 |[B][X]

Problema_Maquina

Produtividade Boato Pack 1 tab
Yarighilidade Processotab

Caixas MNao Produzidas tak

Mumero Horas Paradas tab

Graficos Boato Pack 1 tak

- Ododdn

Figura 2: Links de acesso as tabelas ou aos graficos de dados.



Desse modo, ao clicar com a ferramenta HotLink sobre um desses links, por exemplo, em
Produtividade_Boato_Pack 1.tab, o Maplnfo carrega a tabela solicitada e exibe ao usudrio as suas
informacdes, conforme ilustra a Figura 3.
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Figura 3: Dados da mdquina Boato Pack 1 referente a tabela “Produtividade.tab” de Janeiro a Agosto de 2006.

Sendo de interesse ao usudrio visualizar os dados em forma grafica, o mesmo procedimento
deve ser feito, mas agora clicando sobre o link: Grdficos_Boato_Pack 1. Assim o Maplnfo
automaticamente carrega a tabela que contém os links de acesso a todos os graficos da miquina em
questdo. A Figura 4 abaixo apresenta o grafico da tabela de Produtividade da mdquina Boato Pack 1
para o periodo de Janeiro a Agosto de 2006.

EZ Produtividade_Boato_Pack_1 Graph

Grafico da Tabela: Produtividade Boato Pack_1
Ferioda - Janeira a2 Agosto de 2006
o0,
Ra0.
RBO0.
550, ]
s00. b
o L1 B Janeiro_06
E 430, O Fevereiro_06
£ 400,
2 L1 W Margo_ 06
= 3480 O Abril_0&
= 200 B Maio_06
— O Junho_ 06
;33 |~ O Julho_ D&
: B Agosto_06
160, 7]
100, 7]
a0, ]
0.
Trabalhada Produtiva Parada

Figura 4: Grafico da tabela “Produtividade.tab” da maquina Boato Pack 1 de Janeiro a Agosto de 2006.

A partir da implantagdo dos mapas pautados no sistema de gestdo conhecimento ja vigente na
empresa, a pesquisa ja identificou que os mapas se mostram como uma interessante e eficaz
ferramenta de acesso e andlise das informagdes. No exemplo acima, é possivel observar oscilacdes nas
capacidades produtivas de uma determinada méquina, fato que pode ser estudado mediante a avaliagdo
dos registros de problemas no sistema 5P e subsidiar a¢gdes corretivas e pré-ativas.

Outros resultados preliminares apontam também para problemas com incompatibilidade e
inconsisténcia de dados, um resultado preocupante e que merece atencdo, uma vez que afeta
diretamente o comportamento da empresa na hora de tomar decisoes.



Um outro aspecto que estd sendo observado é que provavelmente existam falhas na
alimentacdo de informacdo dos sistemas. Os indicios apontam para dois fatores: falta de capacitagdo
dos funciondrios e automacgdo dos processos. Vale ressaltar que embora os mapas nao contenham os
dados, € possivel, a partir da sua utilizacdo, constatar que a empresa passe a explorar melhor seu
potencial, em virtude ndo s6 da facilidade de acesso as informacdes, mas, sobretudo, da clareza que os
mesmos proporcionam as informagdes, fatores que oportunizam a empresa maior autonomia e
confianca nas tomadas de decisdes. No entanto, observamos a necessidade do emprego de uma cultura
organizacional mais efetiva para que as informacOes mapeadas sejam usadas corretamente e que
problemas com incompatibilidade de dados e errdnea alimentag@o dos sistemas, entre outros que estao
sendo identificados no decorrer da pesquisa, por exemplo, ndo venham a prejudicar o processo
avaliativo da organizacdo. Assim, concluimos que ndo basta a empresa acessar a informacao, mas sim
que ela saiba como usar essa informacdo, e para isso projetos pautados em melhorias continuas devem
ser assuntos presentes no seu cotidiano.

Nesse sentido, o trabalho realizado até o momento aponta para importancia de realizar um
estudo mais detalhado a respeito da dindmica de funcionamento da empresa, isto é, um estudo
abrangendo aspectos organizacionais em todos os seus niveis. Inclui-se desde a andlise do
comportamento dos administradores nas decisdes, o comprometimento dos funciondrios com o futuro
da organizacdo e por fim, e sendo o mais importante, como é e qual é a intensidade de participacdo dos
empregados na vida da empresa, para que assim os programas de melhorias continuas e de
implanta¢do de uma cultura organizacional possam atuar justamente nos pontos de maior deficiéncia
da organizacgdo e proporcionar o seu crescimento coletivo.
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